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| -INTRODUCCION

EDUCAAL vy la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Catodlica de Santa Fe organizaron el XXXVII° ENCUENTRO DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS DE COMERCIALIZACION en la ciudad de Santa Fe-
Argentina, los dias 5 y 6 de octubre del 2023 con la modalidad presencial y
virtual.

Desde sus inicios EDUCAAL se propuso constituirse en un espacio en el
que se compartan practicas y problematicas no soélo relacionadas con la
ensefianza y la investigacion académica sino, también, experiencias
profesionales, presentacion de libros, tesis —tanto en proceso como defendidas-
con la conviccion que la socializacion de experiencias y el analisis de
problematicas contemporaneas posibilitaran identificar desafios, construir
futuros promisorios para la comercializacién y la construccién de una sociedad
mas justa e igualitaria

Este ano retomamos los Encuentros presenciales acompafiados por la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Catdlica de Santa Fe.

Mas alla de la propuesta ordenadora de nuestros encuentros, que es la
de contar con la oportunidad de debatir ideas, compartir intereses y
problematicas afines, este afio nos parecidé oportuno convocar a los colegas a
que piensen sus propuestas de trabajos en torno a este concepto, lema de este
encuentro: “Del marketing tradicional al metaverso y la inteligencia
artificial”.

II- PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

En esta oportunidad se realizé la tercera edicion del Premio “Raul Burone”
a la Investigacion en Comercializacion, el que busca mantener presente y rendir
homenaje a nuestro docente, presidente honorario y uno de los fundadores de
EDUCA, hoy EDUCAAL, y sin lugar a dudas el alma mater de nuestra
Asociacion, Raul Burone. Ademas, cuenta con el auspicio de la Revista
Cientifica Pensamiento y Gestion de la Universidad del Norte de Colombia.

MIEMBROS DEL COMITE EVALUADOR

Q Raul Burone
l ' DISiII]E\UI‘I ala ITIE]C)( ponencia

presentada en EDUCAAL

Por EDUCA-AL

Dr. Jorge Rubén Castro. Vicepresidente de EDUCAAL. Catedratico de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP)

Mtr. Graciela Mabel Kosiak de Gesualdo. Miembro de la comision directiva de EDUCAAL. Catedratica de la Universidad Nacional del Litoral (UNL)
Dr. Jorge Guillermo Odriozola Miembro de la comisién directiva de EDUCAAL. Catedratico de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Lic. Virginia Isabel Sniechowski. Miembro de la comisidn directiva de EDUCAAL. Catedratica de la Universidad Nacional de Misiones

Jurado Externo:
Dr. Dagoberto Paramo Morales. Catedratico de la Universidad del Norte-Colombia (UN) y Editor de la Revista Cientifica Pensamiento y Gestidn.



El premio fue otorgado, por decision unanime del Comité [ g
Evaluador del Premio “Analisis en tiempo real de la
influencia en redes sociales on line. Un enfoque avanzado”.
Autoria de Mario Litterio y Esteban Nantes, profesores de la
Universidad Nacional del Sur de Argentina (UNS).

Entregado por Graciela Kosiak de Gesualdo en representacion
del Comité organizador del Encuentro

Ademas, se ha entregado el certificado de

reconocimiento por sus aportes académicos en ponencias
presentadas y concurrencia continuada durante 20 Encuentros
(2004-2023) a Emperatriz Londoiio Aldana de la Universidad
de Cartagena-Colombia. Entregado por Maria Angélica Saez
en representacion de EDUCAAL.

111-MISION, VISION Y VALORES DE EDUCAAL
MISION

Ser impulsores del desarrollo de la disciplina de Marketing a nivel
académico y profesional, con una tarea enfocada en la creacion de conocimiento
cientifico, su abordaje interdisciplinario con otras areas de la gestion empresarial
y su aplicacion en la realidad latinoamericana. Los destinatarios principales de la
Misién de Educa-Al son: Todos los profesores Universitarios de Comercializacion
de Argentina y América Latina. Los destinatarios también son los alumnos de
esos docentes universitarios

VISION

Convertirnos en un grupo proactivo y referente, de investigacion y
conocimiento cientifico en el Area, solidificado por una asociacién comprometida
con la antelacién y generacion de metodologias comerciales, para toda la
Comunidad Universitaria Nacional e Internacional, Publica y Privada.

VALORES
Compromiso Respeto por nuestros pares Participacion Liderazgo
Innovacion Excelencia académica Responsabilidad Social



IV-COMISION DIRECTIVA

PRESIDENTE HONORARIO:

Raul Oscar Burone (T 1 de Enero de 2021)
PRESIDENTA:

Maria Graciela Chueque UNMdP

VICEPRESIDENTE:
Jorge Rubén Castro UNMdP

SECRETARIA:
Maria Angélica Saéz UCES

TESORERO:
Arnaldo Mario Litterio UNS

VOCALES TITULARES:
Graciela Mabel Kosiak UNL
Virginia Sniechowski UNAM

VOCAL SUPLENTE:
Lucia Tamagni UNCOMA

REVISOR DE CUENTAS:
Jorge Guillermo Odriozola UNNE

REVISOR DE CUENTAS SUPLENTE:
Norma Garrido UNICEN

DIRECTOR EJECUTIVO:
Diego Brillada UNNE
DIRECTORA ACADEMICA
Lucia Tamagni UNCo



V- COMITE ORGANIZADOR

Por EDUCAAL Por UCSF:

Direccién Ejecutiva: Lic. Diego Decano: Mg. Horacio Alesandria
Brillada

direjecutiva@educa-al.com.ar

Direcciéon Académica: Mg Lucia Direccion Ejecutiva: Mg. Graciela
Tamagni Kosiak de Gesualdo

trabajos@educa-al.com.ar

Tesorero: Mg Mario Litterio
inscripcion@educa-al.com.ar

Comité asesor EDUCAAL.:
Mg. Maria G. Chueque
Mg. Maria Angélica Saez

VI- COMITE EVALUADOR DE LAS PONENCIAS

Como anteriores ediciones, se realiza evaluacion de los resumenes y
ponencias presentadas, basandose en un proceso de revision ciega por pares
por parte del Comité Evaluador:

Argentina:

Bianchi, Enrique Carlos/Universidad Nacional de Coérdoba - Castro, Jorge
Rubén/Universidad Nacional de Mar del Plata — Chueque, Maria Graciela/
Universidad Nacional de Mar del Plata- Kosiak de Gesualdo, Graciela/
Universidad Nacional del Litoral —Litterio, Mario/Universidad Nacional del Sur,
Odriozola, Guillermo / Universidad Nacional del Nordeste —Saez, Maria Angélica
/ Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales- Sanchez de Dusso,
Francisca / Universidad Nacional del Litoral, Verhaeghe Edgardo Carlos /
Universidad Nacional de Rio Cuarto.

Chile:
Fernandez Robin, Cristobal / Universidad Federico Santa Maria de Valparaiso
Colombia

Londofio Aldana. Emperatriz y Navas, Maria Eugenia / Universidad de
Cartagena

Uruguay

Scarone, Carlos Alberto / Universidad de la Republica



VII- AREAS TEMATICAS ABORDADAS EN LOS ENCUENTROS

ABORDAJES TEORICOS: A) Anélisis criticos, ensayos, revision de literatura,
comentarios de libros y similares.

INVESTIGACION Y EXTENSION UNIVERSITARIA: B) Trabajos de
investigacion y/o extension (finalizados o en curso) cualitativos o cuantitativos.

DOCENCIA: C) Experiencias y/o propuestas didacticas a nivel universitario
incluyendo casos de estudio.

TESIS COLLOQUIUM: D) Presentacion de tesis de posgrado.

CASOS DE EMPRESAS Y OTRAS ORGANIZACIONES: E) Trabajos
profesionales realizados en empresas u otras organizaciones.

CATEGORIA LIBRE: F) Otros temas pertinentes al objetivo general del
Encuentro, no vinculados a los mencionados anteriormente.

VIII-PROGRAMA DEL ENCUENTRO

XXXVII Encuentro en Santa Fe | YCSF aN-Yelle
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES EDUCA-AL 2023 (ISSN N°1852-0502)

“DEL MARKETING TRADICIONAL AL METAVERSO Y LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL”

JUEVES 5 DE OCTUBRE

9.30 BIENVENIDA Y ACTO DE APERTURA: Rector UCSF, Mg Eugenio De
Palma; Decano FCE, Mg. Horacio Alesandria; Presidenta de EDUCA-AL,
Mg. Ma. Graciela Chueque.

10.00 CHARLA INAUGURAL: Inteligencia Artificial. Mitos y verdades de
su aplicacion en el mundo laboral y académico. Antonio Bertolino.
CEO Folder IT. Moderador: Horacio Alesandria




Bloque 1: DE LA TECNOLOGIA. Moderadora: Graciela Kosiak

11.15 Tecnologia y vida cotidiana. Una mirada critica a la mano invisible que
nos orienta. Maria Angélica Saez. UCES

11.45 Meta Verso. Los algoritmos... ;un cuento chino para el
consumidor? Fernando Lorenzo. Universidad de la
Republica. Uruguay

12.15 Revolucion tecnolégica en CRM. Estrategias para el Desarrollo
Organizacional y el Marketing omnicanal. Valeria Diez. UNICEN

12.45 Espacio para preguntas

Bloque 2: DE LA ENSENANZA DEL MARKETING. Moderadora:
Virginia Sniechowski

14.00 Primeras experiencias en la ensefanza de la investigacién de
mercados con inclusion de herramientas de IA. Ma. Gabriela
Latorre y Adriana Chavez. UNNE

14.30 La estadistica en la administraciéon de negocios. Caso de
empresa digital. Ma. Alejandra Santarrone. UCSF

15.00 Reflexiones sobre el MKT en la educacion superior. Silvina
Blanque y Diego Brillada. UNNE 15.30 Espacio para preguntas

Bloque 3: DE LAS EMPRESAS. Moderadora: Ma. Graciela Chueque

16.15 YPF FULL. La transformacién de las estaciones de servicio bajo
criterios de sustentabilidad. Enrique Bianchi. UNC

16.45 CCU Argentina. Cerveza Santa Fe Pilsen. El upgrade de una marca
tradicional. Barbara Dergal. MKT Brand Manager CCU

17.30 Espacio para preguntas

VERNES 6 DE OCTUBRE

9.30 CHARLA APERTURA 2da Jornada:

PLAY SA. Un rato de domingo todos los dias: un éxito de marketing
post pandemia. Alba Massé del Valle, Josefina Risso y Macarena
Lépez. Moderador: Enrique Bianchi

Bloque 4: DE LAS REDES SOCIALES. Moderadora: Ma. Angélica Saez

10.15 Analisis en tiempo real de la influencia en redes sociales on line. Un
enfoque avanzado. Mario Litterio y Esteban Nantes. UNS

10.45 Influencia de los factores que generan adiccion a las redes sociales en los
millennials de la Republica Argentina. Martin Giorgis, Ana Castores,
Luciano Gervasoni y Maria Montiel. UNC

11.15 Espacio para preguntas




Bloque 5: DE LA ENSENANZA DEL MKT. NUEVAS ESTRATEGIAS.
Moderador: Diego Brillada

12.00 Ensenanza-aprendizaje de MKT digital desde la aplicacion practica
con empresas a través de informacion publica. Fernando Mascetti.
UNICEN

12.30 Explorando la integracién de la IA en estrategias de MKT en la
educacion en el metaverso: desafios y oportunidades. Mariana Muro y
Silvina Sleiman. Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

13.00 Espacio para preguntas

Bloque 6: DE INVESTIGACIONES EN CIUDADES.

Moderador: Alvaro Irigoitia

14.15 Formosa. Estrategias de canales de atencién de empresas de venta de
indumentaria en pandemia. Carlos Romero Jensen. UNNE

14.45 Casco histérico de Cartagena de Indias: ¢ camino hacia la exclusién de
sus verdaderos dueios? Percepcion de sus habitantes. Emperatriz
Londoino, Ma. Eugenia Navas y Alix Ruiz Ariza. Universidad de
Cartagena. Colombia.

15.15 Espacio para preguntas

Bloque 7: DE INVESTIGACIONES EN UNIVERSIDADES.
Moderador: Guillermo Odriozola

16.00 Medicion del posicionamiento en estudiantes de las carreras
de la Facultad de Ciencias Econdmicas. UNC. Estefania Nahas
y Juan Bruno. UNC
16.30 Investigacion, busqueda de alternativas y propuesta para la
automatizacion de respuestas desde el area de ingreso de la UCSF.
Alvaro Irigoitia Romero. UCSF

17.00 Espacio para preguntas

17.15 ACTO DE CIERRE DEL ENCUENTRO a cargo de:
Ma. Graciela Chueque y Ma. Angélica Saez,
Presidenta y Secretaria de EDUCAAL
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IX - ACTO DE APERTURA

El rector de la Casa de Estudios, Mg. Lic. Eugenio M. De Palma, agradecio
especialmente a la Facultad de Ciencias Econémicas por haber asumido este evento
y llevarlo adelante junto a EDUCA-AL, a la vez que valoré el acompafiamiento y
apoyo de los auspiciantes como PILAY SA, la Agencia para el Desarrollo de Santa
Fe y su Region, y Folder It.

“Hace un afio tomamos el desafio, lindo, de coordinar este encuentro, recuperando

la presencialidad fisica. Hoy estamos muy contentos de poder
compartir con amigos de EDUCAAL de tantos afos, y con gente
nueva que se ha incorporado”, expresoé el decano de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la UCSF, Mg. Horacio Alesandria, al
dar apertura a la jornada. En sus palabras agradecio6 a los
auspiciantes y a todos los participantes por “por venir hasta
nuestra casa”, al tiempo que valoré la oportunidad como espacio
para el desarrollo de la actividad docente.

Por su parte, la presidenta de EDUCAAL, Mg. Maria ;
Graciela Chueque, hablé de valorar el tiempo y las horas compartidas, la
presencialidad y los reencuentros, y se refirio a EDUCAAL como un tesoro: “Es un
encuentro de docentes que también son investigadores, o que estan en gestion, pero
fundamentalmente es un encuentro de amigos”.

COMUNICACION EN LOS MEDIOS

“Jornadas latinoamericanas de marketing, tecnologia e inteligencia artificial”.
(El Litoral, 6/10/2023)

https://www.ellitoral.com/educacion/educacion-ucsf-universidad-catolica-santa-fe-marketing-
inteligencia-artificial_0_YKcpxxdrbs.html

X-RESUMENES TRABAJOS PRESENTADOS:

Versién completa de los trabajos presentados en 2023:
https://educa-al.com.ar/#!/-trabajos-presentados/
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https://educa-al.com.ar/#!/-trabajos-presentados/

Bloque 1: DE LA TECNOLOGIA.

“Tecnologia y vida cotidiana: Una mirada critica a la mano invisible que nos
orienta”

Autora: Mg Maria Angélica Saez
Titular: Metodologia de la Investigacion Social, Asociada: Investigacion de Mercados

Facultad de Ciencias Econdmicas- Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales
(UCES)

Area tematica: Categoria A) Andlisis criticos, ensayos, revisién de literatura,
comentarios de libros

RESUMEN

El propdsito de la ponencia es analizar de qué manera influyen los avances
tecnoldgicos en la vida cotidiana. El trabajo aporta una mirada critica de este proceso.
La idea central es reflexionar sobre lo que “no se dice acerca de la tecnologia” o dicho
de otro modo lo que tiene baja o nula difusién. Para ello se ha realizado la revision
bibliografica de la obra de Eric Sadin y Shoshana Zuboff. En este punto conviene aclarar
que solo se han tomado algunas de las ideas/conceptos desarrolladas por los autores.

Eric Sadin, filésofo francés, es una de las personalidades mas renombradas de la
actualidad. En 2013 fue galardonado en Francia con el Prix HUB Awards en la categoria
mejor ensayo sobre lo digital. Su trabajo se centra en investigar las relaciones entre
subjetividad, tecnologia y sociedad. Se ha ocupado, en diversos escritos, de trazar un
diagndstico de la contemporaneidad y de sus practicas en funcién del impacto que los
artefactos tecnoldgicos producen en la humanidad y en su vida cotidiana.

La otra autora Shoshana Zuboff es socidloga, profesora emérita en la Harvard
Business School y escritora estadounidense. Nos revela el alarmante fendmeno que ha
denominado “capitalismo de vigilancia”. Analiza la arquitectura global de modificacion
de la conducta que amenaza con transfigurar la naturaleza humana del siglo XXI. Alerta
de un futuro inminente marcado por la presencia, en modo invisible, de una légica
econdmica sin precedentes. En el presente la tecnologia estd modelada
fundamentalmente por los fines econdmicos a los que sirve. Por otra parte, nos invita a
conocer la verdad que hay tras la euforia digital para que rompamos con la omnisciencia
de este “Gran Otro”. La nueva forma de colonizacion del “yo” y, por consiguiente, del
“nosotros”.

En este trabajo se exponen tres ejes tematicos desde los cuales introduce al lector
a comprender, al menos en parte, este renovado marco interpretativo de la técnica y sus
efectos sobre la sociedad: Los primeros pasos de Silicon Valley y el punto de inflexion
que dio cabida a lo que el filésofo francés llamo la “silicolonizacién del mundo’,
fendmeno digital de alcance global. Las nuevas formas del capitalismo, con el
advenimiento del tecnoliberalismo como la “industria de la vida™ (Sadin, 2017) o el de
“vigilancia“, nuevo orden econoémico que utiliza la experiencia humana como materia
prima gratuita, con una l6gica economica parasitaria subordinada a una nueva
arquitectura global de modificacion de la conducta. (Zuboff, 2020). Por ultimo, nos
aproximamos a facetas de la Inteligencia artificial (IA): su propésito de replicar al cerebro
humano y el poder que le confiere dicha replicacién, en particular, el advenimiento de
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un “nuevo régimen de verdad”. La nocién de “antrobologia”, que sefala una condicion
humano-tecnoldgica segun la cual técnica y humanidad se influirian mutuamente y que
implicaria hoy una transformacién de la cognicion que pondria en jaque nuestra
autonomia y creatividad.

En las palabras finales ponemos en evidencia el encantamiento que nos produjo el
acceso a internet y el uso del dispositivo movil, sin advertir el proceso que estabamos
iniciando. Asimismo, la dificultad que conlleva analizar un fenémeno nuevo sin contar
con las categorias apropiadas para comprenderlo en toda su dimension. Finalmente, se
destaca la reciente advertencia emanada de los popes de la inteligencia artificial ante el
peligro que implica para la sociedad seguir profundizando habilidades de esta
tecnologia.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, tecnoliberalismo, siliconismo, vigilancia,
antrobologia, automatizacién, autonomia.

Keywords: Artificial intelligence, technoliberalism, siliconism, surveillance,
antrobologia, automation, autonomy.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BBC News Mundo. (1 mayo 2023). Geoffrey Hinton, el "padrino de la inteligencia artificial”,
abandona Google y alerta de los peligros de la nueva tecnologia. Recuperado de:

https://www.bbc.com/mundo/noticias-65451633

Campanario, S. (10 agosto 2014). Una economista argentina tras el misterio del "iPhone
lento", y otras conspiraciones. La Nacién. Recuperado de:

https://www.lanacion.com.ar/economia/una-economista-argentina-tras-el-misterio-del-

iphone-lento-y-otras-conspiraciones-nid1717076/
Fontevecchia, J. (16 junio 2023). Sadin: “La primera consecuencia del desarrollo de la
inteligencia artificial es lo que he llamado la mercantilizacion integral de la vida". Perfil

Recuperado de: https://www.perfil.com/noticias/periodismopuro/eric-sadin-la-primera-
consecuencia-del-desarrollo-de-la-inteligencia-artificial-en-los-ultimos-quince-anos-por-
jorge-fontevecchia.phtml

Metz, C. (3 Mayo 2023) Uno de los pioneros de la inteligencia artificial deja Google y
advierte del peligro de la tecnologia. NYTimes. Recuperado de:

https://www.nytimes.com/es/2023/05/03/espanol/ia-peligro-google.html

Norte Sosa, J. (2020) Big Data. Comunicacion y politica. De la Democracia a la
Cybercracia.Buenos Aires. Tetraedro Edciones.

Sadin, E. (2017). La humanidad aumentada. La administracion digital del mundo. Bs As.
Ed. Caja Negra

Sadin, E. (2018). La silicolonizacién del mundo: La irresistible expansion del liberalismo
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digital. Bs As. Ed. Caja Negra
Sadin, E. (2020). La inteligencia artificial o el desafio del siglo. Anatomia artificial de un
antihumanismo radical. Bs As. Ed. Caja Negra
Sadin, E. (2022). La era del individuo tirano. El fin de un mundo comun. Bs As. Ed. Caja
Negra.
Zuboff, S. (2020). La era del capitalismo de vigilancia. La lucha por un futuro humano

frente a las nuevas fronteras del poder. Barcelona. Ed. Paidés

“Meta Verso”: Los algoritmos... ;un cuento chino para el consumidor?
Autor: Fernando Lorenzo.
Universidad de la Republica. Uruguay

Area tematica: Categoria A) Analisis criticos, ensayos, revisién de literatura,
comentarios de libros

RESUMEN
Los algoritmos y los datos, primera aproximacion

Partiendo de la base que los algoritmos son un conjunto de instrucciones o reglas
definidas y no-ambiguas, ordenadas y finitas que permite, tipicamente, solucionar un
problema, realizar un computo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o actividades.
Donde dado un estado inicial y una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a
un estado final y se obtiene una solucion, los datos son el insumo fundamental para
pasar luego a su procesamiento.

Es por eso que a los datos se les denomina el petréleo del siglo XXI. Los que requieren
ser refinados y gestionados éticamente en el disefio de algoritmos, pues que impacta
en la toma de decisiones de organizaciones e individuos.

La sociedad red, la estructura social en la que operan los algoritmos

El sociélogo espafol Manuel Castells se ha centrado en sus trabajos en los
movimientos sociales urbanos, el surgimiento de la sociedad en red, y el rol de las
ciudades en la economia basada en informacion.

Y ha definido la sociedad red como «la nueva estructura social de la Era de la
Informacion, basada en redes de produccion, poder y experiencia» [Castells, 1998, p.
350]. Partiendo de una nocion de red como un conjunto de nodos (puntos, miembros,
etc.) y sus conexiones.

Por tanto, la sociedad red es la estructura social de nuestro tiempo, la trama de nuestras
vidas, como lo fue antafio la sociedad industrial. Ha sido la interaccion entre cambios
culturales, sociales, geopoliticos con una de las mayores revoluciones tecnolégicas de
la historia, la que transforma informacién y comunicacion.
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El libro, La sociedad red: una vision global, es un trabajo que bajo la direccién de Manuel
Castells y la colaboracion de 26 investigadores de todo el mundo, explora las pautas y
dinamicas de un nuevo concepto social: la red. O sea que, Castells analiza y aplica muy
bien lo que investiga, la sociedad red. En dicho trabajo se plantea como hipétesis que
la superioridad histérica de las organizaciones verticales jerarquicas sobre las redes se
debe a que las organizaciones sociales en red tenian limites materiales que vencer, en
relacién con la tecnologia disponible. Que las redes eran una extension del poder
centrado en lo alto de las organizaciones verticales que configuraron la historia de la
humanidad. Pero que la cultura de libertad fue decisiva para producir las tecnologias
red, que sirvieron de infraestructura esencial para que las empresas realizaran su
restructuracion en términos de globalizacién, descentralizaciéon y redes. Movimientos
libertarios como los ecologistas, el de mayo del 68 en Paris, el de las libertades de
expresion en Berkeley en 1964; todos estos movimientos sociales eran culturales y
estaban orientados hacia una transformacién de los valores de la sociedad.
Particularmente de tres valores basicos fundamentales que son: el valor de la libertad y
de la autonomia personal frente a las instituciones de la sociedad y el poder de las
grandes empresas; el valor de la diversidad cultural y la afirmacion de los derechos de
las minorias, expresados en términos de los derechos humanos; y el valor de la
solidaridad ecolégica, es decir el valor de la especie humana como un bien comun. Se
analiza la sociedad red, en un esfuerzo colectivo con especialistas de paises con
contextos culturales e institucionales muy distintos como China, India, Rusia, Estados
Unidos de América, Finlandia, Gran Bretafa, quienes examinan aspectos y topicos
tan diversos como la productividad, los mercados financieros globales, la identidad
cultural, la segregacion, los usos de Internet en la educacion, la salud, movimientos
antiglobalizacion, los procesos politicos, las libertades individuales, la corrupcion en la
implantacién de tecnologias, los medios de comunicacién e identidad, y las politicas
publicas que rigen el desarrollo tecnoldgico. Son trabajos de interés en todos los campos
de las ciencias sociales y humanisticas, que muestran que la sociedad red es una forma
de organizacion social sustentada en informacion.
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RESUMEN

El CRM Social constituye una pieza clave en una gestion de Marketing Blended efectiva.
Proporciona una vision completa del cliente, facilita la personalizacion, automatiza
tareas, segmenta la audiencia, permite integrar distintos canales de marketing y ofrece
analisis profundos. En un mundo empresarial donde la satisfaccion vy fidelizacion del
cliente son esenciales, contar con un sistema CRM sdlido es esencial para alcanzar el
éxito y mantener una ventaja competitiva en el mercado.

La nueva generacion de CRM ha incorporado la posibilidad de captar contactos
provenientes de redes sociales y establecer comunicacién con ellos aun antes de que
se vuelvan clientes. Este avance fundamental en la era digital ha transformado
significativamente la dinamica de las relaciones empresariales por varias razones clave.
El presente trabajo profesional expone las visiones de Upaya Digital, una Agencia de
Estrategia Digital y Marketing especializada en Marketing Estratégico, Marketing
Blended y Omnicanalidad a través de soluciones de CRM Social. Nuestro objetivo es
compartir estos conocimientos y experiencias con la comunidad académica en este
congreso.

Palabras clave: CRM Social, Capacidades de Marketing, Desarrollo Organizacional,
Implementacion, Estrategia.

Keywords: Social CRM, Marketing Capabilities, Organizational Development,
Implementation, Strategy.
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RESUMEN

El campo de la educacién se vio afectado por las nuevas tecnologias, mas
precisamente la inteligencia artificial (IA), que provocé una disrupcion en el trabajo
docente. A diferencia de cambios tecnoldgicos previos, la IA invita a sumar
colaborativamente  capacidades de humanos y maquinas, buscando
complementariedad y equilibrio en lo que cada uno hace de una mejor forma y
potenciando, de este modo, las capacidades de las personas (Plan Nacional de
Inteligencia Atrtificial, 2019: 9)

Esta presentacién tiene dos objetivos principales: socializar las primeras
incursiones de uso de herramientas de IA en el proceso de ensefianza aprendizaje de
la Investigaciéon de Mercados a nivel de grado; y reflexionar sobre los desafios,
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oportunidades, riesgos que presenta la implementacion de la IA en la educacion para
lograr una ensefianza mas eficaz y adaptada a las tecnologias.

Se exponen dos propuestas pedagdgicas implementadas durante el cursado de
la asignatura en el 2023, identificando sus metodologias y resultados obtenidos.

La primera incluye el uso del Chat GPT para el disefio de cuestionarios; de la
misma se concluye la importancia del uso de estas herramientas como complemento
para agilizar y mejorar el proceso de aprendizaje, sin embargo, no pueden sustituir por
completo otros procesos cognitivos esenciales en la educacion.

La segunda actividad fue integradora de contenidos donde los estudiantes
desarrollaron diferentes contenidos multimedia sobre temas de la asignatura. De la
misma se infiere que la generacién de contenido complementa y enriquece la
apropiacion de saberes a través de la lectura en profundidad, la seleccién del mensaje
y del medio a través del cual se va a comunicar.

Como conclusién, se puede afirmar que nuestro papel como docentes implica el
reto de enfocarnos en la construccion de competencias pedagdgicas que promuevan el
pensamiento critico utilizando a la IA como un complemento valioso para potenciar las
producciones académicas.

Palabras clave: transformacion digital — educacioén disruptiva — innovacion educativa —
nuevas tecnologias — investigacion de mercados

Keywords: Digital transformation — disruptive learning — educational innovation — new
technologies — market research
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RESUMEN

La ponencia tiene como objetivo dar a conocer un proyecto de extension llevado a cabo
en el primer cuatrimestre del presente afo, encuadrado en la Catedra de Estadistica
Aplicada a los Negocios de la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas
Digitales que se dicta en la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Catolica
de Santa Fe. El proyecto buscé fomentar el intercambio de experiencias entre
estudiantes y negocios digitales reales, mediante analisis estadisticos descriptivos. Los
objetivos especificos fueron: comprender la complejidad del disefio de instrumentos de
recopilacion de datos para una problematica especifica, aplicar la estadistica descriptiva
en el contexto de un negocio real local, fomentar el aprendizaje colaborativo y establecer
vinculos con el medio. Como resultado, se lograron tres impactos especificos: en el
negocio, se genero la utilizacion de informes estadisticos para la toma de decisiones;
en los estudiantes, se promovio la integracién y aplicacion de los contenidos aulicos con
cuatro problematicas y necesidades planteadas por el negocio, o que implico un
compromiso social en el proceso de aprendizaje; y en el equipo docente, se generaron
nuevas estrategias de ensefianza y evaluacion, integrando la docencia y extension.

Palabras clave: Empresa Digital, Transformacién Digital, Estadistica, Datos.
Keywords: Digital Company, Digital Transformation, Statistics, Data.
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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue identificar qué aspectos, instrumentos y estrategias
de Marketing se analizan en las instituciones de educacion superior en Latinoamérica.

La metodologia fue una revision bibliografica, por medio del buscador google académico
utilizando palabras claves como: marketing, educacion superior y transformacion digital,
que da cuenta de las variables que se consideran desde el enfoque del Marketing en
dichas instituciones educativas, con la intenciébn de exponer aquellas que sean
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relevantes para la toma decisiones en el contexto actual de transformacion digital en el
cual estan inmersas todas las organizaciones.

Entre los principales hallazgos encontramos que las investigaciones relevadas
incluyeron la aplicacion de herramientas de analisis estratégico, formulacion de planes
de marketing, en ocasiones plantearon el marketing interno como instrumento para
medir el compromiso y la calidad de servicio. En dicho relevamiento se destaca la
importancia de la inclusion de tecnologia y habilidades digitales, la incursion en el uso
de la inteligencia artificial para estrechar relaciones con los estudiantes, el analisis del
mercado para el disefio de nuevos modelos de negocios, definicion de nuevos perfiles
profesionales y experiencias de los colaboradores.

La principal conclusion a la que se arribé fue que las instituciones educativas de nivel
superior, sin distincion entre publicas o privadas, deben considerar la importancia del
marketing para construir valor, tener en cuenta la experiencia de los usuarios y los
colaboradores y realizar los ajustes que fueran necesarios en su rol de agente social de
cambio.

Palabras claves: Transformacion digital, Educacion Superior, Marketing, Analisis
estratégico, Endomarketing.

Keywords: Digital transformation, Higher Education, Marketing, Strategic
analysis, Endomarketing.
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Bloque 3: DE LAS EMPRESAS

“La trasformacion de las Estaciones de Servicio YPF FULL bajo criterios de
sustentabilidad”

Autores: Enrique Carlos,Bianchi, Cecilia Bianchi

Catedra de Comercializacion-Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional
de Cérdoba. (UNC). Facultad de Ciencias Agropecuarias, Universidad Nacional de
Jujuy (UNJ)

RESUMEN

El siguiente trabajo es caso de estudio es un homenaje a los 100 afios de YPF.
Este caso forma parte de libro de Springer Bianchi, E. C., Burguete, J. L. V., Galan-
Ladero, M. M., & Carrizo, A. L. “Responsible Consumption and Sustainability: Case
Studies from CSR, Social Marketing, and Behavioral Economics”, Agosto 2023.

El objetivo es poder exponer el caso y las acciones que YPF puso en marcha para no
solo redisenar las estaciones de servicios YPF FULL sino para adecuarlas al ODS 12
Produccion y Consumo Responsable.

YPF cumplié sus primeros 100 afios, el de 3 de junio de 2022. Recientemente
mas de 300 Estaciones de Servicio YPF de distintos puntos del pais han sido renovadas
junto con sus Tiendas YPF Full siguiendo criterios de sustentabilidad ambiental y social.
Ahora, no solo cuentan con surtidores de ultima tecnologia sino también con un area
de descanso, relax y de tiendas de comida preparada para los viajeros y clientes,
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orientado a la experiencia 23remium en materia de alimentos y productos gourmet
saludables.

El presente caso de estudio aborda el programa de remodelacion efectuada siguiendo
criterios de sustentabilidad en:

a) la construccion que incluye el uso de materiales sustentables como materiales
térmicos, vidrios especiales resistentes a los golpes y a los cambios bruscos de
temperaturas,

b) el uso de tecnologia de punta como artefactos que se activan sin contacto y luces
con sensores de movimiento que no solamente economizan los recursos, sino que
colaboran a cumplir con las normas de cuidado sanitarios y

¢) inversiones en colectores solares para calentar el agua, energia con paneles solares
con el objetivo de ahorrar energia.

El programa demuestra el compromiso con el cuidado del medioambiente y el

compromiso social con sus clientes que YPF asume desde el minuto cero que lanzé su

el plan de transformacién de sus estaciones de servicio y sus Tiendas YPF FULL.

El objetivo pedagogico de este caso es:

1-Comprender como las empresas del sector energético pueden comprometerse la
sustentabilidad por medio de programas e inversiones tendientes al cuidado del medio
ambiente minimizando los impactos ambientales y sociales

2 —Comprender que las inversiones empresarias en pro de las sustentabilidad tienen
un impacto positivo en la reputacion de la marca y en la valoracion de los clientes
3-Discutir las ventajas y desventajas de diferentes enfoques de marketing social:
tecnoldgico, informativo o educativo, comportamental tendientes a que los
consumidores ahorren energia y agua

Palabras claves: YPF Sustentabilidad — Tiendas YPF FULL - Estaciones de Servicios
YPF - ODS 12

Keywords: YPF Sustainability — YPF FULL Stores — YPF Service Stations — SDG 12
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- Sanitarios COVID free en una Estacion de Servicio: YPF Don Antonio, Machagai,
Chaco.
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Vutc5Xq659w

« YPF #EstacionDeFuturo: Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=4GWC5FpPvUqg

- YPF 100 anos. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=6MUsRCx5nn8

« YPF Lleg6 el futuro a #FULL. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=AFPA40HgBzM

« YPF Nueva FULL. Disponible en: https://www.youtube.
Com/watch?v=5BQr4qfyAGO

Bloque 4: DE LAS REDES SOCIALES

“Analisis en Tiempo Real de la Influencia en Redes Sociales Online: Un Enfoque
Avanzado”

Autores: Arnaldo Mario Litterio y Esteban Alberto Nantes

Céatedras: Comercializacion - Comercializaciéon LA - Seminario de Investigacion de
Mercados. Depto. de Ciencias de la Administracion. Universidad Nacional del Sur.
(UNS)

Area tematica: b) Trabajos de investigacion y/o extension, cualitativos o cuantitativos

RESUMEN

El presente trabajo se centra en el andlisis de las redes sociales online y su relacién con
el marketing moderno.

Las redes sociales online permiten el didlogo entre individuos, marcas e instituciones,
creando complejas redes de influencia social que afectan las opiniones y
comportamientos de los consumidores.

El presente trabajo da continuidad a investigaciones previas sobre la influencia en redes
sociales online y su aplicaciéon en el marketing digital. Se ha desarrollado una
herramienta para analizar estas redes y detectar a los actores influyentes utilizando
métricas de centralidad. Esta herramienta ha demostrado ser eficaz para identificar
difusores de informacién en diferentes comunidades en linea (Litterio, Nantes, Larrosa
& Goémez, 2017).

El analisis en tiempo real de los patrones de difusién de informacién en redes sociales
tiene aplicaciones interesantes en los casos en que una respuesta o accion inmediata
sobre la comunicacion es valiosa. Modelos efectivos para detectar influyentes en estas
redes y herramientas provenientes del aprendizaje automatico o machine learning como
clusterizacién automatica y procesamiento de textos se convierten en instrumentos
valiosos para gestionar informacion y tomar decisiones.

En la primera parte de este trabajo se desarrollaran conceptos teéricos que incluyen el
marketing y el andlisis de las redes sociales. Se introduce ademas informacién basica
respecto a los métodos y técnicas utilizadas para obtener y procesar la informacion
obtenida de Internet y a la problematica actual de X (antes Twitter) en particular.
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En la segunda parte del trabajo, se desarrolla la metodologia utilizada para el desarrollo
del caso propuesto y se describen los resultados obtenidos.

Finalmente, se ofrecen las conclusiones y se discuten las limitaciones del trabajo, con
el objetivo de promover futuras discusiones y extensiones de la investigacion.

Es importante aclarar que Twitter desde mediados de 2023 se encuentra en proceso de
migracion de su nombre a X. Cuando en este trabajo se menciona a Twitter o a X se
esta hablando de lo mismo. De hecho la misma plataforma aun utiliza la palabra Twitter
y derivados (por ejemplo retweet) extensivamente en su documentacion y aplicaciones.
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RESUMEN

Este trabajo de investigaciéon analiza el impacto de factores en la adiccién a las
redes sociales en la Generacion Millennial de Argentina. Se enfoca en las variables
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"miedo a perderse de algo" (FOMO), "habito" y "facilidad de uso percibida". A medida
que el uso de las redes sociales ha crecido, también han aumentado los efectos
negativos del uso excesivo, como el deterioro del rendimiento académico y problemas
de salud mental.

El objetivo del estudio es determinar la influencia del FOMO, el habito y la
facilidad de uso percibida en la adiccion a las redes sociales en los Millennials
argentinos. Los resultados indican que FOMO vy habito tienen una relacion directa y
positiva con la adiccién a las redes sociales, mientras que la facilidad de uso percibida
no muestra una relacion significativa. Frente a estos hallazgos, se sugieren estrategias
personales para reducir la adiccion a las redes sociales en esta generacion.

Este estudio ofrece continuidad al cuerpo de conocimientos existente sobre la
adiccion a las redes sociales en la Generacion Millennial de Argentina y ofrece pautas
para abordar el problema. No obstante, se reconoce que existen algunas limitaciones,
como la indagacion sobre la finalidad de uso o la inclusion de variables mediadoras, lo
que sugiere que en futuras investigaciones se deben considerar factores adicionales
para obtener un analisis mas completo.

En resumen, este trabajo destaca la importancia de comprender como FOMO,
habito y facilidad de uso percibida afectan la adiccion a las redes sociales entre los
Millennials argentinos, y propone medidas concretas para abordar este fendmeno en la
era digital.

Palabras clave: SNS (Redes Sociales), Habitos, FOMO (miedo a perderse de algo),

Adiccion y Generacién Millennials

Keywords: Social Networks Sites, Habit, Fear of missing out, Addiction and Millennial
Generation
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Bloque 5: DE LA ENSENANZA DEL MARKETING NUEVAS ESTRATEGIAS

“Ensefanza — Aprendizaje de marketing digital desde la aplicacién practica con
empresas a través de informacion publica”
Autor: Mg Fernando Mascetti

Catedra: Marketing, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN)

Area tematica: Categoria C) Experiencias y/o propuestas didacticas a nivel
universitario incluyendo casos de estudio.

RESUMEN

Los conocimientos tedricos abordados en la materia Marketing digital, redes sociales &
e-commerce, en el marco de la Carrera de Licenciatura en Gestién Tecnoldgica, son
aplicados por los alumnos de manera concreta en una empresa seleccionada. La
modalidad de trabajo consiste en que cada profesor va desarrollando de manera teérica
un eje tematico (los 3 ejes corresponden a marketing digital, redes sociales & e-
commerce) y, en simultaneo, los alumnos, conformados en grupos de 3 0 4 integrantes,
seleccionan una empresa local, nacional o internacional y comienzan a formular un
trabajo practico integral basado en sitios de internet y redes de empresas. En una
primera instancia buscan informacion 100% digital para poder diagnosticar el estado de
situacion integral, abarcativo de los tres ejes mencionados y presentan informes
parciales para su correccién y/o validacion hacia la mitad de cursada aproximadamente.
En el informe de diagndstico escrito, los grupos de alumnos dan cuenta de aspectos
relevados de la situacién digital actual de la empresa y destacan algunos aspectos a
mejorar.
Luego, trabajan en la etapa de desarrollo de propuestas concretas y detalladas de
mejoras, van intercambiando opiniones con los profesores en un proceso de consultas
y ajustes, se nutren de sugerencias y en una etapa cercana a la culminacién de la
materia entregan un informe completo que contiene:

- Introduccidn, historia de la empresa y sus principales caracteristicas

- Diagnostico digital actual

- Propuestas de mejoras digitales

- Conclusiones
El proceso del trabajo culmina con una presentacion oral grupal, en la cual cada grupo
expone su trabajo con la premisa de integrar los temas vistos con cada uno de los
profesores, en el marco de un coloquio de intercambio con el cuerpo docente y posterior
evaluacion de equipos e individual.

Palabras clave: Marketing digital, redes sociales, estrategias, tecnologia, comercio

electronico.
Keywords: Digital marketing, social networks, strategies, technology, e-commerce
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RESUMEN

El siguiente ensayo se basa en una metodologia de investigacion que combina la
revision exhaustiva de literatura académica reciente y el analisis de estudios de casos
relevantes. Se examinan las aplicaciones actuales de la IA en el Metaverso, como la
segmentacién y personalizacién de contenidos, la recomendacion de productos, la
optimizacion de la experiencia del cliente y la publicidad inteligente. Se destacan las
ventajas que la IA puede ofrecer en términos de mejorar la interaccion y la experiencia
del cliente, asi como optimizar las campafias de marketing en este entorno digital
emergente.

La integracion de la inteligencia artificial y el metaverso en la educacion tienen el
potencial de transformar la manera de ensefianza y de aprendizaje. Algunas areas
claves en las que la inteligencia artificial se aplica en el ambito educativo son las
siguientes: la personalizacion del aprendizaje, la tutoria virtual, la Evaluacion
automatizada, Recopilacion y analisis de datos y Creacion de contenido educativo, entre
otras.

Sin embargo, también hay algunas consideraciones y desafios asociados con la
integracion de la inteligencia artificial en la educacion. Estos incluyen cuestiones éticas
y de privacidad, la necesidad de una supervision humana adecuada, la brecha digital y
la capacitacion de los educadores para utilizar efectivamente estas tecnologias.

Por lo anterior mencionado, surgieron tratados que buscan generar debate, y
consideraciones para uso, como es el caso del Consenso de Beijing, donde la UNESCO
elaboré una publicacion con miras a mejorar el estado de preparacion de los encargados
de formular politicas educativas en materia de inteligencia artificial.

El documento, que se titula “Artificial Intelligence and Education: Guidance for Policy-
makers” (Inteligencia artificial y educacién: Guia para los encargados de formular
politicas), el cual podra ser utilizado por los especialistas y profesionales de las
comunidades encargados de formular politicas en el ambito educativo. EI documento
tiene como objetivo crear una vision comun de las oportunidades y desafios de la IA en
el ambito de la educacion, asi también como sus consecuencias. (La Inteligencia
Artificial en la educacion , s.f.)

33



Algunos de los temas que se desarrollan en este trabajo tienen que ver con el
aprendizaje del mafana basado en la inteligencia artificial (IA), un enfoque centrado en
el estudiante, de manera personalizada y altamente interactivo. Caracteristicas claves
que caracterizan el aprendizaje del futuro:

Personalizacion: La |IA permite recopilar y analizar grandes cantidades de datos sobre
los estudiantes, incluyendo su nivel de conocimiento, habilidades, preferencias de
aprendizaje y ritmo individual. Con esta informacion, los sistemas de IA pueden adaptar
el contenido y la metodologia de ensefnanza para satisfacer las necesidades individuales
de cada estudiante, lo que facilita un aprendizaje mas eficiente y efectivo.

Retroalimentacion inmediata: Los sistemas de |A pueden proporcionar
retroalimentacion inmediata y precisa a los estudiantes sobre su progreso. Al utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico, pueden identificar errores comunes, brindar
explicaciones detalladas y sugerir estrategias de mejoras especificas. Esto permite a los
estudiantes corregir sus errores de inmediato y avanzar mas rapidamente en su
aprendizaje.

Aprendizaje activo y practico: La |IA puede ayudar a crear entornos de aprendizaje
activos y practicos, donde los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en
situaciones reales y enfrentar desafios auténticos. Mediante simulaciones interactivas,
realidad virtual o juegos educativos, los estudiantes pueden experimentar y aprender de
manera practica, fomentando un mayor compromiso y comprensién de los conceptos.

Acceso universal: La IA puede ayudar a superar las barreras geograficas y
socioecondmicas al proporcionar acceso universal a la educacion. Las plataformas de
aprendizaje en linea basadas en |A pueden ofrecer cursos y recursos educativos de alta
calidad de forma gratuita o a precios accesibles, lo que permite a personas de diferentes
partes del mundo acceder a una educacion de calidad sin importar su ubicacion o
situacion financiera.

Tutoria virtual: Los sistemas de tutoria virtual basados en |A pueden proporcionar apoyo
individualizado a los estudiantes en cualquier momento y lugar. Estos sistemas pueden
responder preguntas, brindar explicaciones adicionales, ofrecer ejemplos y guiar a los
estudiantes a través de problemas complejos. Al contar con un tutor virtual
personalizado, los estudiantes pueden recibir ayuda instantanea y constante, lo que
refuerza su aprendizaje.

Colaboracion y aprendizaje social: La |IA puede facilitar la colaboracién entre
estudiantes al conectar a personas con intereses similares o complementarios. A través
de plataformas de aprendizaje en linea, los estudiantes pueden participar en proyectos
conjuntos, intercambiar ideas, debatir y recibir retroalimentacion de sus compafieros,
fomentando asi el aprendizaje social y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo.

Adaptabilidad y actualizaciéon constante: La IA puede ayudar a mantener
actualizados los contenidos educativos, identificando las ultimas tendencias y avances
en diferentes disciplinas. Ademas, los sistemas de |IA pueden adaptarse rapidamente a
los cambios y actualizaciones, lo que garantiza que los estudiantes tengan acceso a
informacion precisa y relevante en todo momento.

Cabe destacar que aunque la IA puede mejorar significativamente el
aprendizaje, no debe reemplazar por completo la interaccion humana en la
educacion.
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Area tematica: Categoria B: Trabajos de investigacién y/o extensién cualitativos o
cuantitativos.

RESUMEN

El mundo de las empresas ha cambiado dramaticamente en los ultimos anos, el
advenimiento de los canales digitales, las redes sociales y las aplicaciones de los
dispositivos méviles han transformado los modelos de negocios, las interacciones con
los consumidores y el comportamiento de éstos. A raiz de estos cambios algunos
autores sostienen que hemos pasado de un Paradigma Multicanal con gestion
independiente de cada canal a un Paradigma Omnicanal, dénde se integran, no soélo los
canales de atencion, sino que también amplian el alcance de éstos al incluir los
dispositivos mdviles, las redes sociales y las interacciones entre el cliente, la marca y el
canal minorista.

Si bien este desarrollo parecia estar circunscripto a los paises mas
desarrollados, que contaban con infraestructura y una alta penetracion del uso de
internet entre sus habitantes, y a empresas grandes que poseian los recursos
necesarios para dar un salto en la gestion de canales hacia la multicanalidad vy
omnicanalidad, la Pandemia del COVID-19 obligdé a todas las empresas a encarar un
cambio que les asegurara la supervivencia.

Las tiendas minoristas del NEA no han sido ajenas a esta crisis, pero el estudio
en este ambito ha sido nulo. Por lo tanto, este articulo presenta una investigacion a
efectos de comprender las estrategias de las empresas de venta de indumentaria de
Formosa con respecto a la apertura de canales multiples de atencion, el grado de
integracion de éstos, y si los cambios implementados se mantendran en el tiempo, una
vez finalizada la Pandemia.

Palabras clave: marketing, multicanalidad, omnicanalidad, tiendas minoristas,
consumidor

Keywords: marketing, multichannel, omnichannel, retail stores, consumer
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RESUMEN

En Cartagena de Indias, los cambios en el casco histérico, en el tiempo, han convertido
a la ciudad en uno de los principales destinos turisticos, en especial el destino
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patrimonial. Se encuentra integrada por los sectores de San diego, Centro, La Matuna
y Getsemani. Desde su declaratoria como Patrimonio histérico y cultural de la
humanidad, el proceso de gentrificacion es evidente principalmente en el Centro con la
conversion de las viviendas en hoteles -en especial los hoteles boutiques-, restaurantes,
bares, discotecas y locales comerciales de alta gama; los altos precios que se manejan
principalmente en la oferta de ocio, para la mayor parte de la poblacion residente no son
accesibles.

En concordancia, con lo expuesto, se ha ido generando una brecha entre el centro
histérico y los residentes, por tanto, en el presente trabajo tiene como objetivo: Analizar
la percepcion que tienen los habitantes de Cartagena acerca de la “velada exclusién” de
la ciudad amurallada.

Palabras clave: Centro histérico, Gentrificacion, desigualdad urbana, exclusion.

Keywords: Historic center, Gentrification, urban inequality, exclusion.
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“Medicion del Posicionamiento en estudiantes de las carreras de la Facultad de
Ciencias Econémicas de Ia Universidad Nacional de Cérdoba”
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Area Tematica: Trabajo de Investigacién Cualitativo-Cuantitativo

RESUMEN

Si el estudiantado tiene percepciones positivas respecto de la Facultad donde se forma,
probablemente se traduzca en una mayor satisfaccion, un comportamiento solidario
entre la comunidad e influira en la lealtad hacia la institucion. La imagen que tienen los
estudiantes sobre su institucion educativa superior y como ésta cambia con el tiempo
requiere de politicas de comunicacion segmentadas. Ante ello, el presente trabajo
evalua el posicionamiento de las tres carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC-FCE) entre sus estudiantes, a partir de
entrevistas en profundidad y encuestas. Con los datos obtenidos, se calcularon los
detractores y promotores en base a una escala de lealtad, se llevé a cabo un andlisis de
cliusteres mediante k-medias para identificar segmentos de estudiantes con
caracteristicas similares en base a los atributos analizados y se realizé un analisis de
correspondencias para evaluar el posicionamiento de los atributos mas valorados por
los estudiantes.

La evaluacion de estas tematicas permitid identificar politicas de comunicacion
segmentadas y brindar informacién estratégica a la gestion universitaria respecto de la
vision que tiene el estudiantado sobre la Facultad tanto para la implementacion de
politicas universitarias como para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras Clave: posicionamiento, estudiantes, carreras, segmentos, atributos.
Key Words: positioning, students, careers, segments, attributes.
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“Investigacion, busqueda de alternativas y propuesta para la automatizacion
de respuestas desde el area de ingreso de la UCSF”
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Catedra: Mercadotecnia. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Universidad Catdlica de Santa Fe (UCSF)

Area Tematica: Trabajo de Investigacién Cualitativo-Cuantitativo

RESUMEN

La ponencia tiene por objetivo dar a conocer los resultados del proyecto de extension
de catedra titulado: Investigacion, busqueda de alternativas y propuesta de una solucion
tecnoldgica para automatizacion de repuestas de WhatsApp desde el Area de Ingreso
de la Universidad Catdlica de Santa Fe.

Del proyecto participaron 13 alumnos de la catedra Mercadotecnia, espacio curricular
de cuarto afio de la carrera Licenciatura en Administracion perteneciente a la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Catdlica de Santa Fe, de los cuales cuatro
eran alumnos de intercambio, dos espafoles y dos franceses.

Se persiguié, como objetivo general, que los alumnos logren identificar una solucion
tecnoldgica que pudiera resolver el problema del Area de Ingreso de la Universidad
Catodlica de Santa Fe, antes comentado.

El proyecto se planed y ejecut6 en diferentes etapas, a saber: 1) Analisis y diagndstico
de la situacion, 2) Busqueda de alternativas tecnolégicas y 3) Propuesta e
implementacién de una alternativa. Los alumnos que participaron se organizaron en tres
equipos diferentes, siendo cada equipo responsable por una de las tres etapas
mencionadas.

Como resultado del proyecto, los alumnos identificaron una solucién tecnoldgica acorde
al problema, la presentaron al Area de Ingreso y propusieron una forma de
implementarla.
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El impacto del proyecto se considera en dos sentidos, tanto para la institucion
Universidad Catélica de Santa Fe, que obtiene una propuesta de solucién al problema
identificado en su Area de Ingreso, como para los alumnos que experimentaron un
acercamiento real a la solucion de problemas empresariales en torno a la
implementacién de tecnologia.

Como conclusion, se identifica que la necesidad de incorporar tecnologia a fin de
responder a los requerimientos de los diferentes elementos del macro y micro ambiente
organizacional debe contemplar como respuesta un analisis profundo de la situacion
actual, externa e interna, una busqueda detallada de propuestas que puedan
potencialmente responder a la carencia identificada y, por ultimo, la propuesta de una
forma de implementar la mejor opcién posible.

También, complementariamente a esta conclusion, se entiende que el proceso
necesario para dar respuesta acertada al problema requiere de una importante inversion
de tiempo, un prolijo estudio de todas las variables intervinientes y un esfuerzo
considerable, por parte de la propia organizaciéon, para llevar adelante una rapida
implementacién que permita resolver la cuestion de manera favorable, y que esta
implementacién debe ser firmemente acompafada por la motivacion de quienes dirigen
la entidad respecto de la relevancia de la transformacion digital de sus procesos.

Palabras clave: Transformacion digital, Tecnologia, WhatsApp, Comercializacion,
Automatizacién de procesos,

Key Words: Digital transformation, Technology, WhatsApp, Marketing, Process
automation.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Armstrong, G., & Kotler, P. (2007). Marketing versién para Latinoamérica. Pearson
/ Prentice Hall. México.

e Freidenberg, L. (2019). Marketing digital para todos. Leo Freidenberg. Uruguay.

e Henao, V. M. (2009). La informatica y su contribucion a la automatizacion de
procesos. Lupa empresarial. Colombia.

e Ornelas, F. G. (2020). Disefio e implementacion de un asistente virtual (chatbot)
para ofrecer atencion a los clientes de una aerolinea mexicana por medio de sus
canales conversacionales. Infotec Posgrados. México.

e Hubspot (2022). Reporte de WhatsApp 2022. Hubspot. Espana.

e Machado-Redroban, L. F. (2019). Desarrollo de un chatbot web como asistente de
ventas (Master's thesis). UNIR. Espana.

e Meyer, C., Schwager, A. (2007). Comprendiendo la experiencia del cliente. Harvard
Business Review, Estados Unidos.

Xl- ACTO DE CIERRE

En Comité Organizador por EDUCAAL y el Académico quieren manifestar
el placer y la gran satisfaccion de este Encuentro. Es, en todo sentido, especial
no solo por la calidad de los trabajos presentados, el desafio de trasponer las
fronteras o limites a los cuales suele circunscribirse al Marketing, sino por la
calidad y la calidez humana que trascendio los encuentros formales e informales,
corroborando, una vez mas, que somos un grupo humano de altos valores de

41



colaboracion, companerismo, apertura hacia los nuevos desafios con criterios
inter y transdisciplinarios.

También debemos manifestar nuestra satisfaccion por ver tantos
docentes jovenes con pasion por el marketing, la ensefianza centrada en el
alumno, que nos dan la pauta de que el cambio generacional esta en plena
actividad en EDUCAAL Ello nos fortalece para presentar nuestro proyecto de
EDUCAAL EDITORIAL, para que sea un referente de la produccion de nuestros
asociados.

Nos place en convocarlos para el proximo encuentro en la ciudad de
Codrdoba, con el auspicio de la Universidad Nacional y la Catdlica de Cordoba.
Asimismo ya contamos con la sede 2025 que sera en Tucuman, gracias al gentil
ofrecimiento de la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino.
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